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1. APRESENTAGAO:

A Assisténcia Social tornou-se politica publica a partir da Constituicao Federal de
1988. Com a implantagdo da Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS em 1993
estabeleceram-se normas e critérios para a organizagdo da Assisténcia Social em
ambito nacional, exigindo defini¢des de leis, normas e critérios objetivos para a garantia
de direitos sociais.

Deste modo, a partir de 2003, com a realizagdo da primeira Conferéncia
Nacional da Assisténcia Social, foi se aprimorando a busca por uma rede de protecao e
promocdo social. Em 2005 iniciou-se a implementagdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS, visando interromper a fragmentagao das politicas publicas,
transformando-as efetivamente em direito social.

Enfim, no ano de 2011 foi instituida a Lei Federal n°® 12.435, oficializando o
SUAS, o qual ja estava em vigéncia desde 2005. O SUAS trouxe um modelo de gestao
participativa, articulando os esforgos e os recursos dos trés niveis de governo, isto €,
municipios, estados e a Unido, para a execugéao e o financiamento da Politica Nacional
de Assisténcia Social - PNAS.

O SUAS organiza as agbes da Assisténcia Social em dois tipos de protecao
social: A primeira é a Protecado Social Basica, destinada a prevencgao de riscos sociais e
pessoais por meio da oferta de programas, projetos, servigos e beneficios a individuos
e familias em situagdo de vulnerabilidade social. A segunda € a Protecdo Social
Especial, destinada a familias e individuos que ja se encontram em situagéo de risco e
que tiveram seus direitos violados por ocorréncia de abandono, maus-tratos, abuso
sexual, negligéncia, uso de drogas, entre outros.

Com inumeros desafios para se consolidar como sistema de politica publica,
compreender o SUAS significa compreender um valor politico e ético: a Assisténcia
Social como direito do cidadao e dever do Estado, sendo destinada a quem dela
necessitar.

A partir destas mudancgas evidentes, dos avancos conceituais e praticos na
implementacéo de servigos e beneficios socioassistenciais, percebe-se a necessidade
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da capacitagado continuada dos profissionais e de todos os trabalhadores que atuam
diariamente na Politica de Assisténcia Social, buscando melhor e maior qualidade e
efetividade, tanto no atendimento ofertado quanto no bem-estar profissional.

Tais principios e diretrizes para a capacitagao continuada dos trabalhadores do
SUAS foram consolidados através da Politica Nacional de Educacido Permanente do
SUAS, aprovada em 2013.

De acordo com a Resolugcdao do Conselho Nacional de Assisténcia Social -
CNAS n° 4, de 13 de mar¢o de 2013 e os principios da Politica Nacional de Educagao
Permanente, a construgcdo de conteudos para os processos formativos orienta-se pelo
reconhecimento dos saberes ja construidos nas praticas profissionais partindo de
situacdes concretas vivenciadas pelos trabalhadores do SUAS. Ao mesmo tempo em
que amplia estes saberes com a disseminagdo de conhecimentos cientificos e com a
troca de experiéncias.

A Educacdo Permanente no SUAS deve buscar ndao apenas desenvolver
habilidades especificas, mas problematizar os pressupostos e contextos dos processos
de trabalho e das praticas profissionais. Deve desenvolver a capacidade critica,
autonomia, bem como a responsabilizagdo das equipes de trabalho para a construgao
de solucdes compartilhadas.

No Municipio de Entre Rios do Oeste — PR, desde sua emancipacao até o ano
de 2009 a Assisténcia Social esteve vinculada a Saude, somente apds este periodo &
que se obteve a desvinculacido destas politicas e, onde os profissionais iniciaram uma
constante luta de reconhecimento da Assisténcia Social enquanto politica publica e nao
apenas como um mero ato de assistencialismo/ clientelismo. As legislagdes municipais
referentes a Assisténcia Social desde entdo, passaram a contemplar o usuario
enquanto sujeito de direitos e ndo apenas como recebedor de uma benesse. A
consolidagdo do SUAS se deu através da Lei Municipal n° 1.940, criada em 20 de
novembro de 2013.

Atualmente a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, no que compete a
Politica de Assisténcia Social, € composta pelos seguintes érgdos: Orgdo Gestor,
Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS e Centro de Referéncia
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Especializado de Assisténcia Social — CREAS. E também responsabilidade desta
Secretaria, os Conselhos Municipais de Assisténcia Social - CMAS, dos Direitos da
Crianca e do Adolescente — CMDCA e dos Direitos da Pessoa Idosa - CMDPI, que
realizam o controle social com a fungdo de acompanhar, deliberar e fiscalizar as
acdes/atividades realizadas. Os conselhos de direitos sdo 6rgdos permanentes e de
composicao paritaria entre representantes do governo municipal e da sociedade civil.
Ainda, mesmo ndo integrando este Plano, vale citar que a Secretaria de Assisténcia
Social é também responsavel pela manutencdo do Conselho Tutelar.

Sendo assim, tem-se a expectativa de que, com a realizacdo de momentos de
capacitacao e reflexdo continuada de todos os que compde a Politica Municipal de
Assisténcia Social e/ou que a ela estdo vinculados, e ainda de todos os atores que
integram a rede de protecdo a crianga e ao adolescente, para que possamos ampliar e
melhorar os conhecimentos na area, bem como, proporcionar aos Nnossos usuarios
maior eficacia nos atendimentos disponibilizados e, principalmente garantir aos
profissionais/trabalhadores melhor qualidade de vida, tanto no ambiente de trabalho

como também na vida pessoal.
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2. OBJETIVOS
a. OBJETIVO GERAL

Fortalecer a Assisténcia Social como politica publica, a partir da
formacao/capacitagdo permanente e continuada dos(as) trabalhadores(as) do
SUAS e demais trabalhadores e/ou conselheiros que compde a Secretaria de

Assisténcia Social.
b. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Elevar os niveis de qualidade e eficiéncia dos servigos prestados aos usuarios;

» Permitir aos servidores o desenvolvimento e aquisicdo de novos
conhecimentos, habilidades e atitudes;

» Otimizar recursos evitando gastos e esforgos em treinamentos desnecessarios;
» Valorizar os profissionais que dia a dia se dedicam pela populagao usuaria da
Politica de Assisténcia Social do municipio;

» Desenvolver as competéncias individuais dos trabalhadores para o alcance dos
objetivos do SUAS;

» Proporcionar aos trabalhadores a oportunidade de crescimento pessoal e
profissional;

> |dentificar as principais dificuldades que emergem dos processos de trabalho e

das praticas profissionais no ambito local;

3. PUBLICO-ALVO

Servidores que atuam na politica municipal de Assisténcia Social, sejam efetivos,
celetistas, terceirizados, comissionados e estagiarios, com formagdo em ensino

fundamental, ensino médio e ensino superior.
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Além de servidores, este Plano abrange os conselheiros municipais do Conselho
Municipal de Assisténcia Social — CMAS.

4. METODOLOGIA

A Educacao Permanente tem o intuito de induzir nos trabalhadores e equipes
profissionais um estado de permanente questionamento e reflexdo acerca de sua
atuacao junto a politica de Assisténcia Social. Buscamos uma construgao participativa
e coletiva, em movimentos constantes de discussao das propostas de trabalho, acdes
coletivas envolvendo representantes da gest&do, unidades de atendimento e conselhos
municipais.

Com a finalidade de propiciar a melhoria na qualidade de vida de nossos
profissionais e dos servigos prestados, as agdes do "Plano de Capacitacdo” serao
realizadas da seguinte forma:

12 etapa: Levantamento de necessidades de capacitagdo com

0s equipamentos;

22 etapa: Elaboracao e apresentacado do Plano de Capacitacéo
aos responsaveis por cada equipamento pertencente a
Assisténcia Social, inclusive aos conselhos de direitos, para

discussao e possiveis adequacoes;

32 etapa: Apresentacao e apreciacdo do Conselho Municipal de
Assisténcia Social, com publicacdo de resolucdo que aprove o

presente Plano, bem como com a publicagdo do mesmo;
42 etapa: Implementacéo e Operacionalizagao do Plano;

52 etapa: Acompanhamento das acdes de capacitagao.
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A capacitacdo dos trabalhadores do SUAS ocorrera de forma continuada ao
longo do ano de 2026, com o intuito de atender a todos os servidores de forma
igualitaria. Para o ano de 2026 planejamos abordar os temas de capacitagao
solicitados pelos servidores e conselheiros de maneira diferenciada, onde ao invés de
movermos processo licitatorio para contratacdo dos mesmos, sera realizada a tentativa
de contratacdo individual de cada uma das capacitagbes almejadas. Tal alteragao
ocorreu devido ao fato de as capacitagdes realizadas no ano de 2024, a partir de
processo licitatorio na modalidade pregao eletrénico, n&o ter atingido as expectativas
dos trabalhadores e da Secretaria, inclusive, algumas das capacitagbes fizeram um
desservico ao invés de aprimorar o conhecimento tanto de trabalhadores quanto de
conselheiros.

Partindo do pressuposto, espera-se que consigamos atingir nossas expectativas
com a nova forma de contratacdo, bem como, evitar assim o desperdicio de dinheiro
publico e de fato somente contratar a tematica especifica que é de nosso interesse.
Ainda, é importante frisarmos que as capacitagdes ora planejadas, poderao ocorrer no
ambito do municipio de Entre Rios do Oeste ou os servidores se deslocardo para
outras cidades do Estado do Parana em busca da capacitagcdo desejada, porém isto
sera definido individualmente de acordo com cada uma das necessidades
apresentadas.

Além de toda a mobilizacdo da Secretaria de Assisténcia Social para a
realizacdo das capacitagbes previstas neste Plano, espera-se que haja também,
momentos de apreensdo de conhecimento disponibilizados pelo Escritério Regional da
Secretaria Estadual do Desenvolvimento Social e Familia - SEDEF/PR, através do
Governo do Estado do Parana.

Ainda assim, para que consigamos alcangar os objetivos previstos neste Plano,
€ de extrema importancia e necessidade, a realizacdo de reunides periddicas com 0s
coordenadores, servidores, presidentes e/ou secretaria executiva dos conselhos de

direitos para avaliar a eficacia das capacitagdes disponibilizadas.
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5. RECURSOS NECESSARIOS

a. RECURSOS HUMANOS

» Profissionais capacitados que ministrem capacita¢des de qualidade;

» Empresas sérias e competentes, que visem fornecer capacitacbes e
profissionais de qualidade para o municipio.

» Profissionais com formagdo na area de Servigo Social, Psicologia, Pedagogia

e/ou outras areas de ciéncias humanas e sociais;

b. RECURSOS MATERIAIS

» Sala ampla, com cadeiras suficientes para acomodar todos os servidores e/ou
conselheiros;

» Multimidia;

> Notebook;

» Sistema de Som e Microfone;

» Veiculo e/ou custeio de deslocamento disponivel para situacdes de capacitacoes
fora do municipio;

» Disponibilidade de pagamento de despesas (diaria ou adiantamento) para cada
um dos servidores que se deslocar para fora do municipio em busca de
capacitacao;

» Demais itens que forem necessarios para o andamento dos trabalhos;

RECURSOS FINANCEIROS

ANO DE Projeto/ atividade Fonte de Total
EXECUCAO Financiamento
2026 2061 — Manutengéao do 1505 — Royalties R$ 5.000,00

Conselho Municipal de
Assisténcia Social
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2026 2153 - Capacitagao 1505- Royalties R$ 30.000,00
permanente para os
trabalhadores do

SUAS
2026 2158 — Gestao 940 — Bloco do R$ 17.000,00
Descentralizada do IGD/PBF

Programa Bolsa
Familia — IGD/PBF

2026 2159 - Fortalecimento 940 — Bloco do R$ 4.377,05
do Controle Social IGD/PBF
IGD/PBF CMAS
2026 2162 - Servigo de 1505- Royalties R$ 10.765,00

acolhimento em
Familia Acolhedora

Os recursos financeiros previstos na tabela supra referem-se aos recursos
previstos nos instrumentos financeiros como Plano Plurianual — PPA, Lei de Diretrizes
Orcamentarias — LDO e Lei Orgcamentaria Anual — LOA para o ano de 2026.

Salienta-se que no projeto/atividade 2153 que se refere a capacitagcao
permanente para os trabalhadores do SUAS, todo o seu montante esta voltado ao
pagamento de capacitacbes e palestras para os trabalhadores da Politica de
Assisténcia Social.

Os projetos atividades direcionados a manutengcdo do Conselho Municipal de
Assisténcia Social, do Servigo de acolhimento em Familia Acolhedora, da manutengéo
do IGD/PBF', do fortalecimento do controle social do IGD/PBF, utilizam parte dos
recursos supramencionados para o pagamento das capacitagbes aos conselheiros e
trabalhadores, mas, este recurso também é voltado para o custeio e manutencao de
outros servicos e atividades, sendo assim, a totalidade dos valores mencionados acima
nao sao exclusivamente voltados para a capacitacao dos trabalhadores e conselhos
municipais.

Para o pagamento das capacitagdes serdo utilizados ainda, recursos disponiveis
dentro do orgamento do Fundo Municipal de Assisténcia Social e da Manutengao da
Secretaria de Assisténcia Social, nos projetos/atividade que se referem a manutengao
do Gabinete do Secretario, Bloco da Protecdo Social Basica e Bloco da Protecdo Social

Especial. Estes valores nao foram identificados neste documento, visto que seu

!'Indice de Gestido Descentralizada do Programa Bolsa Familia;
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montante € utilizado em sua maioria, em outras finalidades para manutencédo e
funcionamento destes equipamentos, desta forma, ndo é possivel mensurar o valor
exato e especifico que sera utilizado para o pagamento de algumas das capacitagdes
por eles solicitadas, ja que, somente se utiliza destes projeto/atividades, ndo havendo
recursos suficientes no projeto/atividade de Capacitagdo permanente para os
trabalhadores do SUAS.

6. ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

O Plano prevé que todas as atividades a serem desenvolvidas e/ou
disponibilizadas aos servidores, mesmo que realizadas fora do municipio de Entre Rios
do Oeste, serdao em forma de capacitagéo, de acordo com as cargas horarias sugeridas
na tabela.

As capacitagcbes ofertadas pelo governo do Estado e governo Federal, que
ocorram em outras cidades do Parana e/ou em outros estados brasileiros, ainda, as
que forem disponibilizadas por empresas privadas, serdo direcionadas a um numero
reduzido de trabalhadores municipais, especificos de cada equipamento, a qual for
disponibilizada a capacitagao pelos 6rgaos supracitados.

Onde houver necessidade de pagamento das despesas (transporte, diarias,
alimentagdo) também sera estipulado um numero de trabalhadores para o
deslocamento, sendo que estes ficardo responsaveis por repassar o conhecimento
adquirido aos demais colegas, quando for cabivel.

Cabe citar ainda que, além das capacitacdes previstas para os trabalhadores e
conselheiros, sera disponibilizado palestras para a populagdo em geral, de tematicas
que as equipes entendem importantes, porém, nao cabe menciona-las neste
documento.

Em seguida, apresentamos a tabela com as sugestbes de capacitagcdes
indicadas pelos equipamentos que compdéem a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e Conselho de Assisténcia Social.
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N° Orgio / unidade | Tematica/assunto ser | Publico-alvo Carga horaria
proponente abordado sugerida
1. | Orgao gestor A relagédo entre o SUAS e o | Secretaria e Técnica | 16 horas
Sistema de Justica da Gestao; Equipe
técnica de CRAS e
CREAS
2. | Orgéo gestor Sistema de prestacdo de | Secretaria, Técnica | No minimo 08
contas do Governo Federal — | da Gestao, e | horas
AGILIZA SUAS Secretaria executiva
dos Conselhos
3. | Orgéo gestor Congresso de gestores e | Gestores e técnicos | 16 horas
trabalhadores do SUAS do SUAS
4. | Orgao gestor Capacitagao sobre o sistema | Técnica da gestdo e | No minimo 08
SIFF — estadual secretaria executiva | horas
dos conselhos
5. | Orgdo gestor Encontro regional elou | Secretaria e técnica | 16 horas
nacional de gestores do | dagestao
SUAS
6. | CREAS Acolhimento Familiar Familias 02 horas
Acolhedoras e
equipe de CREAS
7. | CREAS Violéncia contra a pessoa | Equipe técnica de | 12 horas
idosa, especificidades de | CREAS
uma relagdo conflituosa e as
acdes dos servigos frente a
violéncia e Estatuto da
Pessoa Idosa abordando a
pratica na atuagao.
8. | CREAS Uso e Preenchimento do | Equipe técnica de | 08 horas
Prontuario eletrénico SUAS CREAS e CRAS
9. | CREAS Enfrentamento ao Trabalho | Equipe técnica de | 04 horas
Infantil. CREAS e Conselho
Tutelar.
10| CRAS O papel do educador social | técnico de nivel | 08 horas
no Sistema Unico de | médio e técnico de
Assisténcia Social e no | referéncia do SCFV
CRAS; do CRAS
11| CRAS Emergéncias em Assisténcia | Equipe técnica da | 08 horas
Social: o que fazer, em casos | protegcao social
de desastres naturais, quem | basica e especial e
acionar e como proceder; orgao gestor
12| CRAS Acompanhamento das | Equipe técnica do | 16 horas
Condicionalidades do | CRAS.
Programa Bolsa Familia, no
Sistema de
Condicionalidades (Sicon);
13| CRAS A importancia do trabalho em | Trabalhadores de | 08 horas
equipe para a melhoria dos | toda a Secretaria de
servigos prestados Assisténcia Social
14| CRAS Articulagdo entre PAIF E | Equipe técnica do | 16 horas
PAEFI, a articulagdo dos | CRAS e CREAS
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servicos do PAIF (Servigo de
Protecdo e Atendimento
Integral & Familia) e do
PAEFI (Servico de Protecao
e Atendimento Especializado
a Familias e Individuos) é
fundamental para garantir
uma abordagem integrada e
eficaz na protegcdo social,
especialmente para familias
e individuos em situagédo de
vulnerabilidade;

15 Cadastro Unico Capacitagdo Execucdo da | Cadastro Unico 16 horas
Gestdo do Programa Bolsa
Familia - Metodologias e
Sistemas para Pratica Eficaz

16, Cadastro Unico Gestdao do Programa Bolsa | Cadastro Unico 16 horas
Familia e SIBEC na pratica

17| Cadastro Unico Atualizagdes das Normativas | Integrantes da | 16 horas
e Instrugdes Operacionais do | comissao

Cadastro Unico / Gestdo e | intersetorial do
Qualidade das Informagdes | Programa Bolsa
no Sistema Familia e Equipe
técnica do CRAS

18/ Cadastro Unico Etica, Protecdo de Dados e | Cadastro Unico 08 horas
LGPD aplicada ao Cadastro
Unico

Em relagdo as capacitagdes, citamos que o Conselho Municipal de Assisténcia
Social — CMAS n&o manifestou interesse em solicitar capacitagbes para o 6rgédo para o
ano de 2026, porém, havendo solicitagdo posteriormente, serdo realizados os tramites

necessarios para realizacao.

7. RESULTADOS ESPERADOS

A partir dos momentos de capacitagéo, a gestédo da politica de Assisténcia Social
espera envolver todos os servidores com o intuito de buscar a qualificacdo profissional,
independente da area de atuagédo, bem como, garantir atualizagao continuada para que
o trabalhador possa estar capacitado para a oferta e atendimento dos servigos e
beneficios socioassistenciais.

Buscamos também contribuir para a ampliacdo do conhecimento dos

trabalhadores, bem como, visando garantir a qualidade dos atendimentos, servigos,
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programas, projetos e beneficios ofertados a populag&o usuaria.

Além disso, pretende-se apontar as deficiéncias dos servigos, programas,
projetos e beneficios ofertados e, principalmente das condi¢gdes de trabalho que a
gestdo vem proporcionando para o servidor, procurando desta forma, rever conceitos e

atitudes para o melhoramento da politica municipal de Assisténcia Social.

8. AVALIAGAO DE RESULTADOS

A avaliacao dos resultados é indispensavel para que possamos dar continuidade
nos proximos anos a proposta de capacitagcdo em carater permanente.

Mensalmente as equipes técnicas se reunirdo com a gestdo para avaliar a
eficacia e eficiéncia das capacitagdes ja realizadas, e caso seja necessario, rever o

planejamento das atividades previstas.
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